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Definicje

Stowo mobbing nie ma doktadnego polskiego odpowiednika. Po raz pierwszy pojgcie
to zostalo uzyte przez Dana Olweusa w wersji norweskiej jako mobbining, a obecnie
rozpowszechnione jako mobbing. Zaréwno w jezyku angielskim, jak 1 w jezykach
skandynawskich, rozumie si¢ przez nie przemoc i molestowanie gtownie w miejscu pracy.
Z czasem pojecie to zostalo rowniez rozszerzone o zachowania wystgpujace w Srodowisku
dzieci i mlodziezy w szkole. Zadne z polskich okreslen nie oddaje w sposdb pelny zjawiska,
z ktérym mamy do czynienia w szkolnych relacjach migdzy uczniami. Zjawisko to mozna
poréwnac¢ do funkcjonujacego w naszym polskim jezyku pojecia "fali" (w szkole analogicznie
do tej w wojsku). Istota "fali" jest jednak roznica wieku lub pozycji, poza tym "fala" jest
zjawiskiem grupowym. Dlatego pojgcie to, cho¢ bardzo bliskie nie jest w petni adekwatne.

Mobbing polega na szykanowaniu jednostki zazwyczaj przez grupg. Oznacza terror
psychiczny: zaczepianie, izolowanie, obmawianie, nieprzyjazne wypowiedzi i zachowania
grupy lub osoby w stosunku do drugiej osoby lub grupy, majace na celu wylaczenie
konkretnej osoby z grupy kolezenskiej lub zawodowej. Ofiara zostaje poddana
dlugoterminowej przemocy ekonomicznej, psychicznej i spotecznej w celu zastraszenia,
upokorzenia 1 ograniczenia jej zdolnosci do obrony. Odczuwa ja subiektywnie, ale mobbing
daje si¢ takze potwierdzi¢ intersubiektywnie. Jest to wielofazowy proces, w ktorym mobber
(sprawca) stosuje metody manipulacji od najbardziej subiektywnych i1 niezauwazalnych przez
ofiarg po najbardziej drastyczne, powodujace u ofiary izolacje spoteczna, jej autodeprecjacje,
poczucie krzywdy, bezsilnos¢ 1 odrzucenie przez wspotpracownikéw (rowiesnikow),
a w konsekwencji silny stres oraz choroby somatyczne i psychiczne. Przesladowania moga
przyjmowa¢ forme posrednia lub bezposrednia, az do przemocy fizycznej wlacznie. Moga
ograniczac¢ si¢ do gorszego traktowania (np. nikt z dana osoba nie chce si¢ spotyka¢ po szkole
lub bawi¢).

Ten rodzaj przemocy ma charakter dlugofalowy. Poczatkiem mobbingu zwykle jest jaki$
konflikt, czgsto matlo istotny. Mobbing czgsto przybiera posta¢ wyizolowania jednostki
z grupy wbrew jej woli.

Pokrewnym terminem w praktyce majacym takie samo zastosowanie jest bullying.
Stowo bullying jest rozumiane najczgsciej jako tyranizowanie, z intencja skrzywdzenia
drugiej osoby. Agresywny akt w duzej mierze nie jest wynikiem prowokacji i powtarza si¢ na
przestrzeni jakiego$ czasu. Okre$lany jest czesto jako, celowe, powtarzalne 1 nie
prowokowane zachowania agresywne jednego lub grupy sprawcow wobec ofiary; z zamiarem
sprawienia jej bolu fizycznego, przykro$ci, ponizenia lub przerazenia jej, najczesciej
w obliczu grupy ,,widzoOw" z wyrazna nierbwnowaga sit - niemoznoscia obronienia si¢ ofiary
1 poczuciem bezkarno$ci sprawcy.



Rozpatrujac blizej to zjawisko, mozemy rozrdzni¢ kilka odmian bullyingu:
1) bullying bezposredni

a) fizyczny - popychanie, plucie, kopanie, uderzanie, zabieranie i chowanie rzeczy, zmuszanie
do wykonywania ponizajacych, o$mieszajacych lub odrazajacych czynnosci, w tym kopro
1 uro-filnych i seksualnych;

b) stowny (emocjonalny) - grozenie, ponizanie przez przezywanie, wySmiewanie, robienie
min i prowokowanie;

2) Bullying posredni (ukryty)

a) relacyjny - obmawianie, rozpuszczanie plotek, namawianie innych do izolacji ofiary,
odrzucania jej 1 ignorowania;

b) cyber bullying - umieszczanie w sieci (e-maile, blogi, itp.) oszczerczych informac;ji.

Sprawcami bullyingu zwykle sa osoby impulsywne, dominujace, bez empatii, postrzegajace
pozytywnie przemoc, taknacy spotecznego prestizu z wysoka samoocena.

Ofiarami staja si¢ najczeSciej osoby, o nastgpujacych cechach: mate poczucie
bezpieczenstwa, lgkowe, o niskim wskazniku wigzi réwiesniczych, niskim poczuciu
kompetencji, czasem autsider.

Pojecie bullyingu jest bardziej rozpowszechnione w krajach anglojezycznych to jest
w Wielkiej Brytanii, Irlandii, Australii oraz w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie. Natomiast
pojecie mobbing zadomowito si¢ miedzy innymi w Szwecji, Finlandii, Norwegii, Niemczech
oraz w Polsce.

Rozpoznawanie mobbingu i bullyingu oraz dzialania zapobiegawcze szkoly

Czesto nauczyciele podejmujac probg oddzialywania na agresywne zachowania
pojawiajace si¢ w szkole frustruja si¢ malq ich efektywnoscia, gdyz po pierwsze nie posiadaja
wilasciwych umiejgtnosci, po drugie dzialaja bez wsparcia innych. Zdarza si¢ tez,
ze w sytuacji konfliktu nauczyciele nie zaglebiaja si¢ w jego szczegoty, a w celu szybkiego
rozwiazania konfliktu oceniaja sytuacj¢ powierzchownie. Moga w takich sytuacjach obwinié¢
przesladowana osobg, miedzy innymi na skutek wcze$niejszego jej naznaczenia zacierajac
tym samym roznic¢ pomig¢dzy obrona i atakiem utrudniajac tym witasciwa reakcje. Agresja
bywa bowiem czgsto odpowiedzia na wczesniejszy atak, natomiast skarga moze wynikac
zarOwno z poczucia zagrozenia jak rowniez proby zamaskowania wczesniejszej wlasnej
agresji, ktora spowodowata atak.

Bezsprzecznie jednak, utrwalaniu zachowan mobbingowych w szkole sprzyja brak reakcji
nauczycieli na wszystkie dostrzegalne nawet te drobne sytuacje przemocowe, ktorych
sa $wiadkami. Nauczyciele czgsto nieSwiadomie, moga uczestniczyé w procesie wpisywania



dziecka w rol¢ ,kozta ofiarnego" przez publiczne krytykowanie uczniow ktorym sig
nie powiodto. Decyduja tym samym o pozycji ucznia w klasie, poniewaz inni uczniowie
dla zyskania aprobaty przytaczaja si¢ do tej opinii utrwalajac swoja postawe takze w innych
sytuacjach. Wychowawcy czesto nie zdaja sobie sprawy ze swej roli w kreowaniu kozta
ofiarnego, co utrudnia im niesienie pomocy uczniom. Uczniowie ofiary mobbingu moga
woweczas postrzegac takich nauczycieli jako wspotsprawcdéw przemocy lub wrgcez inicjatorow.
Dlatego z oczywistych wzgledoéw, nie beda tez szuka¢ u nich pomocy.

Koncepcja Dana Olweusa

Dan Olweus, profesor psychologii w Bergen (Norwegia) od ponad 20 lat zajmuje si¢
zagadnieniem mobbingu w szkole. Punktem wyj$cia w proponowanym przez niego programie
zaradczym jest utrwalenie prze$wiadczenia, ze zaden uczen nie moze by¢ ngkany, zadne
dziecko nie moze by¢ dyskryminowane. Agresywno$¢ ucznidow w szkotach 1 poza nia jest
podstawowym 1 wciaz narastajacym problemem. Nauczyciele chca podejmowaé dziatania
majace na celu zmniejszenie lub eliminacje ze szkot zjawiska agresji we wszelkich jej
postaciach. Mozliwo$¢ zapoznania si¢ z opracowanym przez Dana Olweusa programem
skutecznej interwencji w sytuacjach wystgpowania agresji w szkotach - jest jak najbardziej
pozadana ze wzgledu na potrzeby systemu szkolnego w Polsce.

Szerokie stosowanie koncepcji D. Olweusa pomoze przezwyci¢zy¢ te problemy. Mocnymi
stronami programu Dana Olweusa sa: opis oddziatywan adresowanych do szkoty jako catosci,
do klasy oraz do poszczegdlnych osob uwiktanych w sytuacje zwiazane z przemoca.

Odpowiadajac na pytanie, co rodzi agresje u chtopcéw D. Olweus wymienia:

e Negatywne emocjonalne nastawienie rodzicow, a zwlaszcza glownego opiekuna
dziecka, brak ciepta i bliskich wigzi zwigksza ryzyko, ze dziecko bgdzie agresywne
1 wrogie wobec otoczenia;

e Przyzwolenie na agresywne zachowania dziecka. Opiekunowie zbyt tolerancyjni
wobec agresywnych zachowan w stosunku do rodzenstwa, kolegdw 1 dorostych
przyczyniaja si¢ do wzrostu agresji. Do powstawania agresywnych schematéw reakcji
bardzo przyczynia si¢ zbyt mato mitosci i opieki, a za duzo swobody w okresie
dziecinstwa;

e Stosowanie przez rodzicow metod wychowawczych opartych na sile, takich jak kary
cielesne, ktorym towarzysza wybuchy ztosci i agresji. Jest to zgodne z zasada,
ze przemoc rodzi przemoc. Bardzo istotne jest wyznaczanie dziecku wyraznych
granic, okreslenie, co mu wolno, a czego nie. Nie mozna jednak ucieka¢ si¢ przy tym
do przemocy fizycznej lub zblizonych metod;

o Charakter samego dziecka, czyli rola czynnikéw temperamentalnych.

Konkludujac wypowiedzi na temat przyczyn sktonnosci agresywnych u dzieci D. Olweus
stwierdza, ze: "wychowanie, w ktorym jest duzo mito$ci 1 zaangazowania ze strony rodzicéw
(opiekuna) wyrazne wytyczanie granic, jak dziecku wolno, a jak nie wolno zachowywac¢ sig
oraz niestosowanie metod wychowawczych opartych na sile przyczynia si¢ do harmonijnego
rozwoju dziecka i do wzrostu jego samodzielnosci". D. Olweus uwaza, ze powyzszy wniosek
dotyczy zarowno chlopcow, jak i dziewczynek, tak dzieci mtodszych, jak i starszych. Uwaza
takze, ze wigkszo$¢ niepozadanych czynow, takich jak: dokuczanie innym dzieciom,



zachowania aspoteczne czy nawet przestgpstwa ma miejsce wowczas, gdy rodzice nie wiedza,
co mtody cztowiek robi pod nieobecnos¢ dorostych. Zwraca rowniez uwagg na to, ze rodzice,
ktorzy dbaja o psychike dziecka, w zadnym wypadku nie moga pozwoli¢, by uczestniczyto
ono w ich wewngtrznych sporach.

Powotujac si¢ na wyniki badan socjologicznych Olweus uwaza, ze na poziom agresji dziecka
nie ma wplywu pochodzenie spoteczne. Badania socjologiczne wykazaty, ze sytuacja
socjalno-ekonomiczna rodziny, czyli dochody, wyksztatcenie rodzicow, standard mieszkania
itp. nie odgrywaja zadnej roli.

Zjawisko mobbingu jako fenomen grupowy:

e Zar6éwno dzieci, jak i dorosli czgéciej zachowuja si¢ agresywnie patrzac na inng osobe
zachowujaca si¢ agresywnie. Wplyw ten jest wigkszy, gdy pozytywnie oceniamy
osobg, z ktorej bierzemy przyktad;

e Oslabianie si¢ hamulcéw moralnych Iub kontroli nad wlasnymi agresywnymi
zachowaniami, gdy widzimy, ze osoba, z ktdrej bierzemy przyktad jest wynagradzana
Za SW0ja agresje;

e Rozmywanie si¢ odpowiedzialnosci przyczynia si¢ do zmniejszenia poczucia winy
1 ostabienia wyrzutow sumienia.

Ludzie ogladajacy duzo przemocy w telewizji i na wideo, czy w kinach, sa bardziej agresywni
1 mniej wspodiczujacy wobec ofiar. Wypowiadajac si¢ w kwestii rozpoznawania dzieci,
ktorych dotyczy problem mobbingu D. Olweus wprowadzit rozroéznienie na oznaki
podstawowe 1 drugorzgdne w odniesieniu do podanej przez niego definicji mobbingu. Zwraca
roOwniez uwage na to, iz oceniajac nasilenie 1 znaczenie konkretnej oznaki lub cechy trzeba
bra¢ pod uwagg czgstotliwos¢ jej wystgpowania.

Podstawowe oznaki rozpoznania mobbingu w szkole:

e Przezywanie, upokarzanie, wySmiewanie, wyszydzanie, zastraszanie, zakrzykiwanie,
grozenie.

e Zaczepianie, popychanie, szturchanie.

e Dzieci takie wciaganie w ktotnie 1 bojki, w ktérych sa strona stabsza, nie bronia sig,
lecz prébuja uciec lub si¢ wycofac (czgsto ptaczac).

e Zabieranie ksiazek, pienigdzy i innych rzeczy.

o Siniaki, zadrapania, podarte ubrania.

Oznaki pozwalajace rozpozna¢ nauczycielom ofiary mobbingu:

e Sasamotne w czasie przerw i niedopuszczanie do grupy.

o Jako ostatnie wybierane sa do sktadu druzyny w grach zespotowych.

o W czasie przerw staraja si¢ trzyma¢ w poblizu nauczyciela lub innych dorostych.

e Maja problemy z glo$niejszymi wypowiedziami na lekcjach, a odpowiadajac
sprawiaja wrazenie niepewnych, nerwowych.

o Wygladaja na sfrustrowane, nieszczesliwe, smutne i tatwo placza.



Oznaki mobbingu pozwalajace rodzicom rozpozna¢ to zjawisko u dzieci:

Przychodza do domu w podartych ubraniach, maja zniszczone podreczniki.

Nie sa odwiedzani przez kolegow, rzadko sa do nich zapraszani.

Nie lubia lub boja si¢ chodzi¢ do szkoty, z oporami wychodza z domu.

Skarza si¢ na brak apetytu, bole glowy i zotadka, zwlaszcza rano.

Do szkoty czgsto bez uzasadnienia chodza dtuzsza droga.

Maja ktopoty ze snem, koszmarne sny, placza w nocy.

Maleje ich zainteresowanie szkota.

Sprawiaja wrazenie nieszczg$liwych, samotnych w depresji, zdarzaja si¢ im nagle
zmiany nastroju.

Prosza rodzicow o pieniadze lub je kradna.

Cechy ogolne ofiar mobbingu:

Potencjalnie ofiary moga by¢ fizycznie stabsze od swoich rowiesnikow.

Boja si¢ urazéw fizycznych i dlatego unikaja niebezpiecznych zabaw, niektdrych
dyscyplin sportowych, bojek. Maja staba koordynacj¢ ruchowa.

Sa ostrozne, wrazliwe, ciche, wycofane z zycia, malo aktywne, niesSmiate, czgsto
ptacza.

Sa niepewne, zalgknione, nieszczgsliwe, maja niska samooceng, podswiadomie
1 posrednio pokazuja innym, ze sa nieszczesliwe 1 malo wartoSciowe, okazuja swoja
bezradnos$¢ - wida¢, ze sa tatwym celem.

Maja trudnosci z pokazywaniem si¢ w grupie towarzyskie;j.

Latwiej przychodzi im nawiazanie kontaktu z dorostymi niz z rowie$nikami.

Charakterystyka ofiar prowokujacych:

Maja one porywczy temperament, bronia si¢, gdy kto$ je zaatakuje, chca si¢ bic¢
1 probuj a oddad, najczesciej z zatosnym skutkiem.

Moga by¢ nadaktywne, ciagle w ruchu, nie potrafia si¢ skupi¢ - ogolnie sa
to uciazliwe dzieci, wprowadzajace zamieszanie 1 niepokoj. Czg¢sto sa niedojrzate
1 niezdarne, miewaja drazniace otoczenie przyzwyczajenia.

Sa nie lubiane przez dorostych z nauczycielami wilacznie.

Moga same usitowa¢ dokuczac¢ innym uczniom.

Po czym mozna rozpozna¢é¢ sprawcéw mobbingu:

Latwo si¢ irytuja, szydza z innych, celowo méwia rzeczy, ktore moga kogo$ zranic,
groza, wySmiewaja si¢, popychaja innych, szturchaja, bija, zngcaja sig, niszcza cudze
rZeczy.

Maja potrzebg¢ dominowania i tyranizowania innych, chetnie uciekaja si¢ do przemocy
1 grozby, daza do realizacji swojej woli za wszelka ceng. Chelpia si¢ swoja faktyczna
lub wyimaginowana wtadza nad pozostatymi uczniami.

Sa porywczy, impulsywni, cechuje ich niski prég frustracji, maja trudnosci
z przystosowaniem si¢ do panujacych norm i zasad. Aby osiagna¢ korzysci, chetnie
oszukuja.

Ogolnie sa zbuntowani, niepostuszni i agresywni.



e Sprytnie wykrecaja si¢ z trudnych sytuacji.

o Maja opini¢ twardych. Nie wspotczuja dreczonym uczniom. Maja do$¢ wysokie
mniemanie o sobie.

e Stosunkowo wczesnie zaczynaja tamac normy prawne i spoteczne.

o Wpadaja w zte towarzystwo, staja si¢ chuliganami.

Ramowy program zapobiegania agresji w szkole D. Olweusa

Waznym osiagnigciem w dorobku autora jest proponowany program zaradczy przeciw
mobbingowi w szkole.
Celem proponowanego programu jest ograniczenie lub calkowite wyeliminowanie
mobbingu w szkole i poza nia, a takze zapobieganie powstawaniu tego rodzaju
probleméw. Proponuje sig, aby w pierwszej kolejnosci skoncentrowa¢ si¢ na mobbingu
bezposrednim, czyli widocznych, otwarcie agresywnych lub negatywnych zachowaniach
skierowanych przeciw innym uczniom, nie zapominajac o takich formach jak np. proby
wyizolowania ucznia z klasy i niedopuszczania do zabaw. Zwalczaniu negatywnych
zachowan uczniow agresywnych powinno towarzyszy¢ podkreslenie i wykorzystanie ich
stron pozytywnych. Wazne jest, aby opiekunowie zdawali sobie sprawe z rzeczywistej skali
problemu i chcieli zmieni¢ panujaca sytuacjg.

Zarys programu zaradczego przeciw mobbingowi w szkole D. Olweus proponuje z podziatem
na poziom szkoty, klasy 1 jednostki.

Srodki zaradcze na poziomie szKoly to:

o Przeprowadzenie ankiety wsérdd uczniéw. Analiza sytuacji.

e Dzien po$wigcony problemowi mobbingu w szkole (zamiast zwyktych lekcji).

e Wigksza kontrola podczas przerw (dyzury), czgstsze interwencje.

e Wigcej ciekawych zaje¢ pozalekcyjnych.

e Uruchomienie telefonu kontaktowego czynnego przez kilka godzin w tygodniu,
aby anonimowo porozmawia¢ o zaistniatych problemach.

o Ogolnoszkolne zebranie rodzicoHw.

e Doskonalenie i samodoskonalenie nauczycieli (grupy rozwojowe).

e  Wspolpraca dom - szkota.

Srodki zaradcze na poziomie klasy:

e Regulamin klasowy zawierajacy normy postgpowania zapobiegajace mobbingowi,
wyjasnienie problemu, nagradzanie i sankcje.

e (Godzina wychowawcza poswiecona tematyczne tym problemom.

o Nauka poprzez wspotpracg, dajaca mozliwosci blizszego poznania sig.

e Wspdlne zajgcia wzmacniajace wig¢zi migdzy uczniami.

e Zebranie rodzicéw i ewentualne indywidualne rozmowy z rodzicami.



Srodki zaradcze na poziomie jednostki:

e Rozmowy ze sprawcami 1 ofiarami mobbingu.

e Rozmowy z rodzicami uczniow, ktérych problem dotyczy, ewentualnie takze
w obecnosci dzieci.

o Wykorzystanie pomocy ze strony "neutralnych" uczniow.

e Pomoc i wsparcie dla rodzicow ze strony szkoty.

o Fachowa pomoc psychologa (psychoterapeuty) dla rodzicow 1 uczniow
szykanowanych (takze szykanujacych).

e Zmiana klasy lub szkoty.

Aby odpowiedzie¢ na pytanie, czy tak proponowany program zaradczy naprawde dziata,
Olweus przytacza wyniki badan, z ktorych wynika, ze w ciagu dwoch lat realizacji programu
w 42 szkotach w Beren, liczba przypadkéw mobbingu zmalala w badanych szkotach
0 co najmniej 50 procent. Zaobserwowano poprawg klimatu panujacego w szkole, wzrost
porzadku 1 dyscypliny, lepszy stosunek uczniow do kolegdw i szkoty. Program zaradczy
nie tylko spowodowat zmniejszenie skali istniejacego juz problemu, ale miat takze dziatanie
prewencyjne. Liczba nowych przypadkow mobbingu wyraznie spadta o ponad 50 procent.
Odnotowano poprawg samopoczucia uczniow w szkole.

D. Olweus zwraca uwagg, ze od nas i naszego zaangazowania zalezy, jak duzo begdzie
w szkolach przemocy, jak czeste beda przypadki szykanowania. Majac $wiadomosé
skuteczno$ci mozemy mie¢ wpltyw na to ile bedzie dzieci, nie z wtasnej woli samotnych,
zastraszonych, odtraconych i upokorzonych.
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